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Management samenvatting 
Introductie Code Pensioenfondsen 

De Code is wettelijk verankerd. De normen in de Code zijn leidend, maar de Code laat ruimte voor de eigen 

verantwoordelijkheid van het bestuur in de (beleids)keuzes die het maakt. Het doel van de Code is het bewustzijn van 

‘goed pensioenfondsbestuur’ te stimuleren bij de niet-uitvoerende en uitvoerende bestuurders en het VO. De 

pensioenfondsen mogen deze Code daarom naleven volgens het ‘pas-toe-of-leg–uit’-beginsel.  

 

De Code richt zich op de drie functies van ‘goed pensioenfondsbestuur’: besturen, toezicht houden en verantwoording 

afleggen over wat het pensioenfonds gepland en gerealiseerd heeft. Van belang is dat er een goede scheiding van 

verantwoordelijkheden is met een systeem van controle en evenwicht tussen de functies (checks and balances).  

 

De Code gaat uit van de regiefunctie van het bestuur. Dat wil niet alleen zeggen dat binnen SPIN het bestuur altijd 

eindverantwoordelijk is voor alle besluiten die genomen worden, ongeacht of deze zijn uitbesteed, maar ook dat het 

bestuur daar actief sturing aan geeft en in control is. Ook willen de opstellers van de Code het debat stimuleren binnen 

en tussen de verschillende organen van het fonds en tussen het fonds en de organisaties waaraan taken zijn uitbesteed. 

 

Op dit moment wordt de Code Pensioenfondsen geactualiseerd. De gewijzigde Code Pensioenfondsen zal naar 

verwachting per 1-1-2024 in werking treden. Onderstaand verslag ziet nog op de nu geldende Code Pensioenfondsen.  

 

Rapportagenormen Code Pensioenfondsen 

Er is een aantal rapportagenormen vastgesteld, t.w. normen 5, 31, 33, 47, 58, 62, 64 en 65, waarover altijd gerapporteerd 

zal moeten worden in specifieke (openbare) fondsdocumenten. De rapportagenormen zijn ook zichtbaar gemaakt (geel) 

in het overzicht. 

 

Uitleg niet (volledig) toepassen van normen 

Het bestuur leeft alle normen uit de Code na, met uitzondering van onderstaande normen waarin wordt toegelicht 

waarom bepaalde normen niet (volledig) worden toegepast. 

 

33 In zowel het bestuur als in het VO of het BO is er tenminste één vrouw en één man. Er zitten zowel mensen van 

boven als onder de 40 jaar in. Het bestuur stelt een stappenplan op om diversiteit in het bestuur te bevorderen.  

• Het bestuur heeft een diversiteitsbeleid; diversiteit is daarin gericht op alle aspecten van achtergrond, 

ervaringen en identiteit van een individu. Naast leeftijd en sekse, zijn dit seksuele oriëntatie, mentale en 

fysieke gesteldheid, genderidentiteit, etniciteit en nationale afkomst. 

• Het bestuur bestaat uit een vrouw en acht mannen, allen boven de 40. Alle leden van het VO zijn ouder dan 40 

jaar. In het VO hebben drie vrouwen zitting namens de werkgevers en twee namens de pensioengerechtigden. 

• Het bestuur streeft evenwel naar meer diversiteit en brengt dit actief onder de aandacht bij de geledingen die 

de voordracht van potentiële bestuurders doen, heeft dit ook tot uiting gebracht in het in 2023 aangescherpt 

diversiteitsbeleid en heeft twee ambassadeurs van het beleid binnen het bestuur aangesteld.  

• In functieprofielen is expliciet een verwijzing naar het diversiteitsbeleid opgenomen. 

 

34 De zittingsduur van een lid van het bestuur, het VO, het BO en raad van toezicht is maximaal vier jaar. Een 

bestuurslid en een lid van het BO kunnen maximaal twee keer worden herbenoemd, een lid van de raad van 

toezicht maximaal één keer. Leden van een visitatiecommissie zijn maximaal acht jaar betrokken bij hetzelfde 

fonds. 

• De statuten bepalen dat een bestuurder wordt benoemd voor drie jaar met maximaal drie herbenoemingen. In 

totaal leidt dit niet tot overschrijding van de norm. Het bestuur handhaaft hiermee de systematiek die reeds 

voor inwerkingtreding van de Code was vastgelegd. Deze regeling heeft als voordeel dat ieder jaar een 

herbenoeming kan plaatsvinden van één van de drie A- en B-bestuurders. Dat is niet mogelijk bij een vierjarige 

zittingsperiode. Voorgaande is vastgelegd in de statuten van het fonds. 

• De uitvoerende bestuursleden zijn voor onbepaalde tijd benoemd, aangezien zij als werknemer van het fonds 

ook voor onbepaalde tijd een arbeidsovereenkomst met het fonds zijn aangegaan. 

• De zittingsduur van een lid van het VO is drie jaar met maximaal drie herbenoemingen. Dit is vastgelegd in het 

reglement voor het VO. 
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      Legenda kleuren bij normen (volgende pagina’s)  

• Groen: aan de norm wordt voldaan; 

• Oranje: er wordt uitgelegd hoe de norm wordt toegepast; 

• Geel: rapportagenorm Code Pensioenfondsen. 

Een combinatie van kleuren is mogelijk.  
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Thema 1 - Vertrouwen waarmaken 
Zij die voor het pensioenfonds verantwoordelijkheid dragen maken het in hen gestelde vertrouwen waar. Dat blijkt 

vooral uit adequaat bestuur, verantwoord beleggingsbeleid en zorgvuldig risicomanagement. 

 

Norm Tekst norm Fondsdocument(en) Toepassing binnen SPIN 

1 Het bestuur voert de regeling naar 

beste vermogen uit, in een 

evenwichtige afweging van 

belangen, en heeft hiervoor de 

eindverantwoordelijkheid. 

- Diverse 

fondsdocumenten 

- ABTN 

- Beleidsplan 

uitbesteding 

- Het beleid van het bestuur is vastgelegd in 

fondsdocumenten en samengevat in de ABTN. Het 

dagelijks bestuur is verantwoordelijk voor de 

uitvoering van het beleid. De niet-uitvoerende 

bestuurders houden toezicht hierop.  

- De uitvoering van het vermogensbeheer is 

uitbesteed, het fonds werkt met een 

uitbestedingsbeleid. O.a. middels SLA’s met en 

evaluatie van dienstverleners houdt het bestuur 

toezicht op de correcte uitvoering. Vanaf 2022 

verricht het fonds de administratie zelf.    

- Het bestuur hanteert een format voor 

besluitvorming, waarbij expliciet wordt ingegaan op 

evenwichtige belangenafweging. 

    

2 Het bestuur is verantwoordelijk en 

zorgt voor de uitvoering van de 

pensioenregeling. Het heeft een visie 

op die uitvoering, stelt eisen 

waaraan deze moet voldoen en 

bepaalt welk kostenniveau 

aanvaardbaar is. 

- Beleggingsplan 

- Beleidsplan 

uitbesteding 

- Strategie-

document 

- Dit is door het bestuur vastgelegd in onder meer het 

beleggingsplan, het uitbestedingsbeleid, de 

uitbestedingsovereenkomsten en SLA's. 

- De kosten worden jaarlijks gebudgetteerd, het 

jaarbudget wordt vastgesteld door het bestuur.  

- De wijze van uitvoering en de overwegingen liggen 

vast in het strategiedocument en het 

uitbestedingsbeleid. 

- Het bestuur volgt conform het uitbestedingsbeleid 

en interne procedures de voorgeschreven 

selectieprocessen en zorgt voor vastlegging daarvan 

in het besluitvormingsproces. Hierin worden de 

overwegingen meegenomen. 

    

3 Het bestuur stelt een missie, visie en 

strategie op. Ook zorgt het voor een 

heldere en gedocumenteerde 

beleids- en verantwoordingscyclus. 

Daarnaast toetst het bestuur 

periodiek de effectiviteit van zijn 

beleid en stuurt zo nodig bij. 

- Strategie-

document 

- Jaarplan 

- SPIN Monitor 

- Jaarverslag 

- Het bestuur beschikt over een strategiedocument, 

waarin de missie, visie en strategie is vastgelegd en is 

hiermee de dialoog aangegaan met alle betrokken 

geledingen. De missie, visie en strategie is begin 2023 

opnieuw vastgesteld.  

- Jaarlijks stelt het bestuur een jaarplan op. 

- De periodieke toetsing van de effectiviteit van het 

beleid vindt plaats via de monitoring van 

uitbestedingspartijen, de interne besluitvorming en 

het afleggen van verantwoording aan het VO. Verder 

hanteert het bestuur de uitkomsten van de 

driejaarlijkse SPIN Monitor om het vertrouwen van 

onze deelnemers in het fonds te volgen en te komen 

tot concrete verbeteracties indien nodig of wenselijk. 

- Op verschillende beleidsgebieden is er een heldere 

vastlegging hoe beleidsbeslissingen tot stand komen 
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en een duidelijke afbakening van taken en 

bevoegdheden binnen SPIN.  

    

4 Bij alle besluiten legt het bestuur 

duidelijk vast op grond van welke 

overwegingen het besluit is 

genomen. 

- Notulen en actie- 

en besluitenlijst 

- Het bestuur ziet erop toe dat de vergaderingen 

correct worden genotuleerd, waarbij de 

overwegingen voor en de evenwichtige 

belangenafweging bij de besluitvorming en het 

besluitvormingsdocument worden weergegeven. 

    

5 Het bestuur legt verantwoording af 

over het beleid dat het voert, de 

gerealiseerde uitkomsten van dit 

beleid en de beleidskeuzes die het 

eventueel voor de toekomst maakt. 

Het bestuur weegt daarbij de 

verschillende belangen af van de 

groepen die bij het pensioenfonds 

betrokken zijn. Ook geeft het 

bestuur inzicht in de risico’s van de 

belanghebbenden op korte en lange 

termijn, gerelateerd aan het 

overeengekomen ambitieniveau. 

- Jaarverslag 

- Risicohouding 

- Het bestuur legt verantwoording af aan het VO over 

het uitgevoerde beleid, over uitkomsten van het 

beleid en over beleidskeuzes. Daarnaast wordt ook in 

het jaarverslag verantwoording afgelegd. 

- Zie ook uitleg bij norm 59. 

- De verantwoording door het bestuur wordt 

uitgebreid beschreven in het jaarverslag, waarbij het 

bestuur transparant is over de uitkomsten. Bij 

tussentijdse en vaak ingrijpende gebeurtenissen 

betrekt het fonds zijn stakeholders om zo een 

evenwichtige belangenafweging te waarborgen. 

- Het bestuur stelt een risicohouding vast, die is 

vastgelegd in de ABTN. 

- Aan deelnemers verschaffen wij inzicht in het te 

verwachten pensioenresultaat ten opzichte van een 

voor vergelijkbare personen toepasselijke norm. 

 

    

6 Het bestuur houdt rekening met de 

verplichtingen die het fonds is 

aangegaan en draagt daarbij zorg 

voor optimaal rendement binnen 

een aanvaardbaar risico. 

- Beleggingsplan 

- Besturingskader 

beleggingen 

- Beleggings-

beginselen 

- DRBF 

- Evaluatie-

document DC 

- ALM-studie 

- Het beleggingsbeleid en de risicobeheersing zijn 

afgestemd op de verplichtingen van het fonds. Het 

beleid is gebaseerd op een periodieke ALM-studie 

voor DB en een vergelijkbare periodieke evaluatie 

van de doeltreffendheid van de lifecycle voor DC.  

- Het beleggingsbeleid is vastgelegd in het 

beleggingsplan, het besturingskader beleggingen, de 

beleggingsbeginselen en het DRBF. 

- De onafhankelijke beleggingsadviescommissie 

adviseert het bestuur over het beleggingsbeleid. 

    

7 Het bestuur zorgt ervoor dat er 

onder belanghebbenden draagvlak 

bestaat voor de keuzes over 

verantwoord beleggen. 

- Notulen formeel 

overleg 

- MVB-beleids-

uitgangspunten 

- Tijdens het formeel overleg van het bestuur met het 

VO is het (maatschappelijk) verantwoord beleggen 

onderwerp van gesprek. 

- Met de organen van het fonds, waaronder het VO, zijn 

bij de totstandkoming van de MVB-

beleidsuitgangspunten de daarbij voorkomende 

dilemma’s rondom het thema verantwoord beleggen 

besproken. Er worden en zijn enquêtes gehouden 

onder de deelnemers over verantwoord beleggen. De 

resultaten zijn betrokken bij de totstandkoming van 

de MVB-beleidsuitgangspunten. 
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8 Het bestuur bevordert en borgt een 

cultuur waarin risicobewustzijn 

vanzelfsprekend is. Ook zorgt het 

ervoor dat het integrale 

risicomanagement adequaat 

georganiseerd is. 

- Risicomanage-

ment raamwerk 

- Bij SPIN is risicobewustzijn en risicocultuur van 

nature aanwezig. Dit wordt mede ingegeven door de 

cultuur bij de sponsoren van het fonds en het 

risicobewustzijn dat hierdoor bij bestuur en 

medewerkers voortkomt uit deze cultuur.  

- Het fonds heeft een aparte/onafhankelijke risico 

managementfunctie, die verantwoordelijk is voor het 

tweedelijns integrale risicomanagement en 

rapporteert aan de niet-uitvoerende bestuurders. 

Daarnaast zijn de eerstelijnsfuncties 

verantwoordelijk voor het eerstelijns integrale 

risicomanagement. Risicokennis en –bewustzijn 

worden daarnaast bevorderd door gebruikmaking 

van de auditcommissie en de 

beleggingsadviescommissie. 

- Het fonds heeft drie sleutelfuncties (risk, audit en 

actuarieel) ingesteld n.a.v. IORP II. 

    

9 Het bestuur zorgt voor een 

noodprocedure om in spoedeisende 

situaties te kunnen handelen. 

- ABTN - De noodprocedure maakt onderdeel uit van de ABTN 

en wordt jaarlijks aangepast.  

 

Thema 2 - Verantwoordelijkheid nemen 
Het bestuur neemt zijn verantwoordelijkheid voor de uitvoering van de pensioenregeling. 

 

Norm Tekst norm Fondsdocument(en) Toepassing binnen SPIN 

10 Het bestuur zorgt voor een heldere 

en expliciete taak- en rolverdeling 

tussen bestuur en uitvoering. Hierbij 

horen passende sturings- en 

controlemechanismen. 

- Beleidsplan 

uitbesteding 

- Jaarverslag 

- Statuten 

- Dit is vastgelegd in het uitbestedingsbeleid en nader 

uitgewerkt in de uitbestedingsovereenkomsten, 

SLA’s en beheersingsrapportages. In het jaarverslag 

rapporteert het bestuur over de taak- en rolverdeling 

en sturings- en controlemechanismen. 

- In de statuten en de abtn zijn afspraken vastgelegd 

die de relatie tussen het Algemeen bestuur, het Niet-

uitvoerend bestuur en het Uitvoerend bestuur 

regelen. 

    

11 Bij uitbesteding van taken neemt 

het bestuur in de overeenkomst met 

de dienstverlener adequate 

maatregelen op voor als de 

dienstverlener of een door hem 

ingeschakelde derde onvoldoende 

presteert, de overeenkomst niet 

naleeft, schade veroorzaakt door 

handelen of nalaten. 

- Beleidsplan 

uitbesteding 

- Dit aspect wordt meegenomen in de contracten met 

de partijen aan wie is uitbesteed. Er vindt periodieke 

monitoring plaats. Het is verder onderdeel van het 

uitbestedingsbeleid. 

    

12 Het bestuur zorgt dat het zicht heeft 

op de keten van uitbesteding. 

- Beleidsplan 

uitbesteding 

- Dit is vastgelegd in het uitbestedingsbeleid en nader 

uitgewerkt in de uitbestedingsovereenkomsten en de 

SLA’s.  
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- Daarnaast vinden periodiek monitoring, rapportering 

en site visits plaats. 

- Het fonds doet op doorlopende basis onderzoek naar 

de naleving van het uitbestedingsbeleid door de 

uitbestedingspartners. 

    

13 Het bestuur zorgt ervoor dat het 

beloningsbeleid van partijen aan wie 

taken worden uitbesteed, niet 

aanmoedigt om meer risico’s te 

nemen dan voor het fonds 

aanvaardbaar is. Om dit te bereiken 

maakt het bestuur dit onderdeel van 

de contractafspraken bij het sluiten 

of verlengen van de 

uitbestedingsovereenkomst of - 

indien van toepassing - via zijn 

aandeelhouderspositie. 

- Beleidsplan 

beloningen 

- Beleidsplan 

uitbesteding 

- Het bestuur heeft een beloningsbeleid opgesteld dat 

rekening houdt met deze normen.  

- Daarnaast hanteert het fonds een 

uitbestedingsbeleid. Daarin is uitvoerig beschreven 

en uitgewerkt de procedure die SPIN toepast ter 

beoordeling van de contractafspraken en het 

beloningsbeleid van de uitbestede partij. 

    

14 Het bestuur evalueert jaarlijks de 

kwaliteit van de uitvoering en de 

gemaakte kosten kritisch en spreekt 

een dienstverlener aan als deze de 

afspraken niet of onvoldoende 

nakomt. 

- Beleidsplan 

uitbesteding 

- Jaarevaluatie 

uitbesteding 

- Dit is vastgelegd in het uitbestedingsbeleid en de 

contracten met de partijen aan wie is uitbesteed. 

- Ten aanzien van dienstverleners en de custodian 

gebeurt evaluatie periodiek op basis van 

(kwartaal)rapportages. 

- Het jaarverslag bevat een verantwoording van de 

kosten van uitvoering en er vindt een uitsplitsing 

plaats van uitvoeringskosten naar DB- en DC-

regeling. Het bestuur volgt de aanbevelingen 

Uitvoeringskosten van de Pensioenfederatie op. 

 

Thema 3 - Integer handelen 
Het bestuur bevordert een cultuur van integriteit en compliance. 

 

Norm Tekst norm Fondsdocument(en) Toepassing binnen SPIN 

15 Het bestuur legt de gewenste 

cultuur vast en stelt een interne 

gedragscode op. 

- Gedragscode - Er is een gedragscode bij het pensioenfonds waarin 

o.a. de aspecten integer handelen en vermijden van 

belangenverstrengeling geregeld zijn. Tevens heeft 

het bestuur een integriteitsbeleid vastgesteld, 

waarvan integriteit bevorderende regelingen deel uit 

maken.  

    

16 De leden van het bestuur, het VO of 

het BO1, het intern toezicht en 

andere medebeleidsbepalers 

ondertekenen de interne 

gedragscode van het fonds en een 

jaarlijkse nalevingsverklaring, en zij 

gedragen zich daarnaar. 

- Gedragscode 

- Compliance 

rapportage 

- Er is een gedragscode bij het pensioenfonds, die 

voldoet aan het gestelde in norm 16. 

- De naleving van de gedragscode wordt jaarlijks 

getoetst door een externe compliance officer, die 

daarover rapporteert. 

 
1 Het onafhankelijke en het onafhankelijk gemengde bestuursmodel kennen een belanghebbendenorgaan. SPIN heeft een 

omgekeerd gemengd bestuursmodel; het belanghebbendenorgaan (BO) maakt daarvan geen onderdeel uit. 
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17 Alle nevenfuncties worden gemeld 

aan de compliance officer. 

- Gedragscode 

- Compliance 

rapportage 

- Er is een gedragscode bij het pensioenfonds, die 

voldoet aan het gestelde in norm 17. 

- De externe compliance officer rapporteert over de 

naleving van de gedragscode. 

    

18 Tegenstrijdige belangen of 

reputatierisico’s worden gemeld. De 

leden van het bestuur, het VO of het 

BO, het intern toezicht en andere 

medebeleidsbepalers vermijden 

elke vorm en elke schijn van 

persoonlijke bevoordeling of 

belangenverstrengeling. Zij laten 

zich op hun functioneren toetsen. 

- Gedragscode 

- Compliance 

rapportage 

- Er is een gedragscode bij het pensioenfonds, die 

voldoet aan het gestelde in norm 18. 

- De naleving van de gedragscode wordt jaarlijks 

getoetst door een externe compliance officer, die 

daarover rapporteert. 

    

19 Het lidmaatschap van een orgaan is 

niet verenigbaar met dat van een 

ander orgaan binnen het fonds of 

van de visitatiecommissie. 

- Statuten 

- Reglement VO 

- Dit is vastgelegd in de statuten van het fonds en in 

het reglement voor het VO. 

    

20 Het bestuur zorgt dat 

onregelmatigheden kunnen worden 

gemeld en dat betrokkenen weten 

hoe en bij wie. 

- Regeling 

misstanden 

- Regeling 

ongewenst gedrag  

- Incidentenregister 

- Notulen PRMO en 

DB 

- Het fonds beschikt over een Regeling misstanden en 

een Regeling ongewenst gedrag. Jaarlijks informeert 

het bestuur de verbonden personen over het bestaan 

van deze regelingen. 

- Het management van SPIN moedigt medewerkers 

aan om incidenten te melden bij de risicomanager, 

die een incidentenregister bijhoudt. Het 

incidentenregister wordt periodiek besproken in het 

periodiek risicomanagement overleg en DB-

vergaderingen. 

    

21 De organisatie kent een 

klokkenluidersregeling en bevordert 

dat ook externe dienstverleners een 

klokkenluidersregeling hebben. De 

organisatie zorgt ervoor dat men 

weet hoe en bij wie kan worden 

gemeld. 

- Regeling 

misstanden 

- Regeling 

ongewenst gedrag  

- Het fonds beschikt over een Regeling misstanden en 

een Regeling ongewenst gedrag. 

- Vorenstaand aspect over externe dienstverleners 

wordt meegenomen in de 

uitbestedingsovereenkomsten met de 

desbetreffende partijen. Voor een groot deel van 

deze partijen heeft SPIN vastgesteld dat een 

klokkenluidersregeling aanwezig is. Er wordt door 

het bestuur op toegezien dat in nieuwe 

uitbestedingsovereenkomsten expliciet is 

opgenomen dat de desbetreffende dienstverlener 

beschikt over een klokkenluidersregeling. 

    

22 Het bestuur kent de relevante wet- 

en regelgeving en interne regels, 

weet hoe het fonds daar invulling 

aan geeft en bewaakt de naleving 

(compliance). 

- Juridische agenda 

- Compliance 

rapportage 

- Door een juiste afstemming van de competenties van 

te benoemen bestuursleden in overeenstemming 

met normen 26, 28 en 32 schept het bestuur de 

voorwaarden waardoor aan deze eisen is/wordt 

voldaan. 

- Nieuwe wet- en regelgeving wordt zorgvuldige 

gemonitord en tijdig geïmplementeerd. 
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- Er is een externe compliance officer die erop toeziet 

dat het fonds de wet- en regelgeving en interne 

regels met betrekking tot integriteit naleeft. 

 

Thema 4 - Kwaliteit nastreven 
Het fonds stelt hoge kwaliteitseisen, voert daar beleid op en is een ‘lerende organisatie’. 

 

Norm Tekst norm Fondsdocument(en) Toepassing binnen SPIN 

23 Het bestuur is collectief 

verantwoordelijk voor zijn 

functioneren. De voorzitter is eerste 

aanspreekpunt; hij/zij is als eerste 

verantwoordelijk voor zorgvuldige 

besluitvorming en procedures. 

- Verslag 

zelfevaluatie 

- Notulen formeel 

overleg 

- Statuten 

- ABTN 

- In de zelfevaluatie komt het functioneren van het 

gehele bestuur en van de voorzitter aan de orde. 

Regelmatig overleggen de uitvoerende bestuurders 

met de niet-uitvoerende bestuurders. Daarnaast is er 

regelmatig (in)formeel overleg tussen het bestuur en 

het verantwoordingsorgaan (VO). De 

taakomschrijving van de voorzitter ligt vast in de 

statuten en de ABTN. 

- De collectieve verantwoordelijkheid en de 

evenwichtige belangenafweging zijn geborgd in de 

statuten. De voorzitter waakt over de naleving. 

    

24 Het bestuur waarborgt dat de leden 

onafhankelijk en kritisch kunnen 

opereren. 

- Statuten 

- Geschiktheidsplan 

- Verslag 

zelfevaluatie 

- Dit is geborgd in de statuten. Daarnaast is dit ook 

gewaarborgd in een geschiktheids- en 

competentiematrix, die onderdeel uitmaakt van het 

integrale geschiktheidsplan. 

- Jaarlijks voert het bestuur een zelfevaluatie uit over 

het eigen functioneren. Voorts voert de voorzitter 

individuele evaluatiegesprekken met de 

bestuursleden waarin het aspect onafhankelijkheid 

aan bod komt. 

    

25 Ieder bestuurslid heeft stemrecht. - Statuten - Dit is vastgelegd in de statuten. 

    

26 Het bestuur zorgt voor permanente 

educatie van zijn leden. 

- Programma van 

permanente 

educatie 

- Het bestuur beschikt over een programma van 

permanente educatie. 

 

    

27 Het bestuur staat open voor kritiek 

en leert van fouten. 

- Verslag 

zelfevaluatie 

- Notulen AB 

- Door middel van de zelfevaluaties worden 

verbetermogelijkheden zichtbaar in het functioneren 

van het bestuur en individuele bestuursleden. Het 

bestuur staat open voor kritiek en leert van fouten 

door open te communiceren en discussiëren met de 

belanghebbenden in de diverse geledingen 

(VO/pensioengerechtigden/OR/werkgevers). 

- Iedere bestuursvergadering wordt afgesloten met 

een korte evaluatie van de vergadering. 

-  

    

28 Het eigen functioneren is voor het 

bestuur en voor het intern toezicht 

een continu aandachtspunt. Het 

bestuur en het intern toezicht 

- Statuten 

- Reglement 

zelfevaluatie 

- Dit is vastgelegd in de statuten en in een reglement 

zelfevaluatie en wordt bewaakt door de 

onafhankelijk voorzitter. 
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evalueren in elk geval jaarlijks het 

eigen functioneren van het orgaan 

als geheel en van de individuele 

leden. Hierbij betrekken het bestuur 

en het intern toezicht één keer in de 

drie jaar een onafhankelijke derde 

partij. 

    

29 Het eigen functioneren is voor het 

BO een continu aandachtspunt. Het 

BO evalueert in elk geval jaarlijks het 

functioneren van het eigen orgaan 

als geheel en van de individuele 

leden. Hierbij betrekt het BO één 

keer in de drie jaar een 

onafhankelijke derde partij. 

- N.v.t. - Niet van toepassing op SPIN, omdat SPIN geen BO 

heeft. 

    

30 Het eigen functioneren is voor het 

VO een continu aandachtspunt. Het 

VO evalueert met enige regelmaat 

het functioneren van het eigen 

orgaan. 

- Reglement VO - Het VO geeft invulling aan deze norm en het VO doet 

elke zittingsperiode van drie jaar een zelfevaluatie. 

 

Thema 5 - Zorgvuldig benoemen 
Het fonds handelt zorgvuldig bij (her)benoeming en ontslag, en zorgt voor geschiktheid, complementariteit en diversiteit 

in de samenstelling van de organen van het fonds. 

 

Norm Tekst norm Fondsdocument(en) Toepassing binnen SPIN 

31 De samenstelling van fondsorganen 

is wat betreft geschiktheid, 

complementariteit, diversiteit, 

afspiegeling van belanghebbenden 

en continuïteit, vastgelegd in beleid. 

Zowel bij de aanvang van een 

termijn, als ook tussentijds bij de 

zelfevaluatie vindt een check plaats. 

- Diversiteitsbeleid 

- Reglement VO 

- Competentievisie 

VO 

- Verslag 

zelfevaluatie 

- Dit is vastgelegd in het diversiteitsbeleid van het 

fonds, in het reglement VO en de competentievisie, 

die voor het VO is opgesteld.  

- In het bestuur en VO hebben personen zitting vanuit 

de werkgevers-, werknemers- en 

pensioengerechtigdengeledingen, met zowel DB- als 

DC-pensioenen. 

- De jaarlijkse zelfevaluatie gaat in op de in norm 31 

genoemde onderwerpen. 

 

    

32 Het bestuur zorgt voor geschiktheid, 

complementariteit en continuïteit 

binnen het bestuur. Daarbij houdt 

het rekening met opleiding, 

achtergrond, persoonlijkheid, 

geslacht en leeftijd. Het bestuur 

toetst de geschiktheid van 

bestuursleden bij het aantreden en 

gedurende het 

bestuurslidmaatschap. 

- Geschiktheidsplan 

- Diversiteitsbeleid 

- Rooster van 

aftreden 

- Programma van 

permanente 

educatie 

- Het bestuur beschikt over een geschiktheidsplan en 

toetst de geschiktheid voorafgaand aan de 

benoeming en bestuurlijke evaluaties. Ook het 

diversiteitsbeleid geeft hier mede invulling aan. 

- Er is een rooster van aftreden i.v.m. de continuïteit 

binnen het bestuur. Er zijn individuele 

opleidingsplannen opgesteld in het programma van 

permanente educatie. 

- In het pfg overleg is veelvuldig aandacht voor 

geschiktheid, complementariteit en continuïteit 

binnen het fonds.  
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33 In zowel het bestuur als in het VO of 

het BO is er tenminste één vrouw en 

één man. Er zitten zowel mensen 

van boven als van onder de 40 jaar 

in. Het bestuur stelt een 

stappenplan op om diversiteit in het 

bestuur te bevorderen. 

- Diversiteitsbeleid 

- Functieprofielen 

- Het bestuur heeft een diversiteitsbeleid; diversiteit is 

daarin gericht op alle aspecten van achtergrond, 

ervaringen en identiteit van een individu. Naast 

leeftijd en sekse, zijn dit seksuele oriëntatie, mentale 

en fysieke gesteldheid, genderidentiteit, etniciteit en 

nationale afkomst. 

- Het bestuur bestaat uit een vrouw en acht mannen, 

allen boven de 40.  

- Alle leden van het VO zijn ouder dan 40 jaar. In het VO 

hebben drie vrouwen zitting namens de werkgevers 

en twee namens de pensioengerechtigden. 

- Het bestuur streeft evenwel naar meer diversiteit en 

brengt dit actief onder de aandacht bij de geledingen 

die de voordracht van potentiële bestuurders doen, 

heeft dit ook tot uiting gebracht in het in 2023 

aangescherpte diversiteitsbeleid en heeft twee 

ambassadeurs van het beleid binnen het bestuur 

aangesteld.  

- In functieprofielen is expliciet een verwijzing naar het 

diversiteitsbeleid opgenomen.  

 

    

34 De zittingsduur van een lid van het 

bestuur, het VO, het BO en raad van 

toezicht is maximaal vier jaar. Een 

bestuurslid en een lid van het BO 

kunnen maximaal twee keer worden 

herbenoemd, een lid van de raad 

van toezicht maximaal één keer. 

Leden van een visitatiecommissie 

zijn maximaal acht jaar betrokken 

bij hetzelfde fonds. 

- Statuten 

- Reglement VO 

- De statuten bepalen dat een bestuurder wordt 

benoemd voor drie jaar met maximaal drie 

herbenoemingen. In totaal leidt dit niet tot 

overschrijding van de norm. Het bestuur handhaaft 

hiermee de systematiek die reeds voor 

inwerkingtreding van de Code was vastgelegd. Deze 

regeling heeft als voordeel dat ieder jaar een 

herbenoeming kan plaatsvinden van één van de drie 

A- en B-bestuurders. Dat is niet mogelijk bij een 

vierjarige zittingsperiode. 

- De uitvoerende bestuursleden zijn voor onbepaalde 

tijd benoemd, aangezien zij als werknemer van het 

fonds ook voor onbepaalde tijd een 

arbeidsovereenkomst met het fonds zijn aangegaan. 

- De zittingsduur van een lid van het VO is drie jaar, 

maximaal drie herbenoemingen zijn mogelijk. Dit is 

vastgelegd in het reglement voor het VO. 

    

35 Het bestuur, het BO en het intern 

toezicht houden bij het opstellen 

van de profielschets rekening met 

het diversiteitsbeleid. Het VO houdt 

hier rekening mee bij het opstellen 

van de competentievisie. 

- Diversiteitsbeleid 

- Bestuurders-

profielen 

- Competentievisie 

VO 

- Het bestuur heeft een diversiteitsbeleid vastgesteld. 

- Voor het bestuur ligt dit vast in de profielschetsen, 

voor het VO in de competentievisie. 

    

36 Het bestuur, het VO of het BO en de 

raad van toezicht leggen bij de 

vacature de eisen voor de vacante 

functie vast. Hierbij wordt rekening 

gehouden met de in de normen 31, 

32 en 33 opgenomen eisen. 

- Bestuurders-

profielen 

- Competentievisie 

- Bij vacatures in het bestuur wordt een (specifiek) 

profiel opgesteld. Specifieke profielen gelden voor de 

voorzitter, een bestuurslid met beleggingen of 

risicomanagement als aandachtsgebied en een C-

bestuurder.  
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- Bij vacatures in het VO wordt als basis gebruik 

gemaakt van een competentievisie. Het VO wordt in 

voorkomende gevallen gevraagd specifieke 

functievereisten op te stellen. 

    

37 Bij de vervulling van een vacature 

wordt actief gezocht (en/of actief 

opgeroepen om te zoeken) naar 

kandidaten die passen in de 

diversiteitsdoelstellingen. Het 

bestuur neemt hierover tijdig 

contact op met degenen die 

betrokken zijn bij het voordragen of 

de verkiezing van kandidaten. 

- Diversiteitsbeleid - Dit ligt vast in het diversiteitsbeleid van het fonds en 

wordt onder de aandacht gebracht in gesprekken 

met de ondernemingsraden van IBM en Kyndryl, de 

vertegenwoordigers van de pensioengerechtigden en 

het management van de werkgevers. 

- Met de werkgevers worden hierover nadere concrete 

afspraken gemaakt om ook personen buiten de 

gebruikelijk kringen te motiveren om een rol te 

vervullen binnen of ten behoeve van het fonds. 

    

38 Het bestuur en het BO toetsen 

voorgedragen kandidaten mede aan 

de hand van de 

diversiteitsdoelstellingen. Het VO 

bevordert dat in de procedure de 

competentievisie wordt 

meegenomen, inclusief de 

diversiteitsdoelstellingen. 

- Diversiteitsbeleid - Voorgedragen kandidaten worden mede getoetst 

aan het diversiteitsbeleid van het fonds. 

    

39 Een bestuurslid wordt benoemd en 

ontslagen door het bestuur, na het 

horen van de raad van toezicht over 

de procedure. Een lid van de raad 

van toezicht of visitatiecommissie 

wordt benoemd door het bestuur na 

bindende voordracht van het 

verantwoordingsorgaan en wordt 

ontslagen door het bestuur na 

bindend advies van het 

verantwoordingsorgaan. 

Een lid van het 

verantwoordingsorgaan wordt 

benoemd door het bestuur en 

ontslagen door het 

verantwoordingsorgaan zelf. In 

uitzonderlijke situaties kan het 

bestuur in overleg met het intern 

toezicht een lid ontslaan.   

- Statuten - Dit is vastgelegd in de statuten. 

    

40 Het bestuur zorgt dat de statuten 

een schorsingsprocedure kennen. 

- Statuten - Dit is vastgelegd in de statuten. 
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Thema 6 - Gepast belonen 
Het fonds voert een verantwoord en beheerst beloningsbeleid, gericht op kwaliteit, continuïteit en consistentie. 

 

Norm Tekst norm Fondsdocument(en) Toepassing binnen SPIN 

41 Het pensioenfonds voert een 

beheerst en duurzaam 

beloningsbeleid. Dit beleid is in 

overeenstemming met de 

doelstellingen van het 

pensioenfonds. Ook is het beleid 

passend gelet op de bedrijfstak, 

onderneming of beroepsgroep 

waarvoor het fonds de 

pensioenregeling uitvoert. 

- Beleidsplan 

beloningen 

- Het fonds voert een beheerst en duurzaam 

beloningsbeleid uit; dat is vastgelegd in het 

beleidsplan beloningen. 

    

42 De beloningen staan in redelijke 

verhouding tot 

verantwoordelijkheid, functie-eisen 

en tijdsbeslag. 

- Beleidsplan 

beloningen 

- Zie de toelichting bij norm 41. 

    

43 Het bestuur is terughoudend als het 

gaat om prestatiegerelateerde 

beloningen. Prestatiegerelateerde 

beloningen zijn niet hoger dan 20 

procent van de vaste beloning. Ze 

zijn niet gerelateerd aan de 

financiële resultaten van het fonds. 

- Beleidsplan 

beloningen 

- De bestuurders, fondsmedewerkers en leden van 

fondsorganen kennen geen variabele en 

prestatiegerichte beloningen.  

- Het beloningsbeleid van het fonds wordt toegepast 

op derden waaraan werkzaamheden van het fonds 

zijn uitbesteed. Het fonds let erop dat het 

beloningsbeleid van de derde niet aanmoedigt tot 

het nemen van onaanvaardbare risico’s. 

    

44 Het bestuur voorkomt dat door een 

te hoge beloning van de leden van 

het intern toezicht, een financieel 

belang een kritische opstelling in de 

weg staat. 

- Beleidsplan 

beloningen 

- De hoogte van de vastgestelde beloning is conform 

de zwaarte van de functie en is niet variabel, dat wil 

zeggen niet afhankelijk van de realisatie van vooraf 

gedefinieerde doelen. 

    

45  Bij tussentijds ontslag van een 

bestuurslid zonder 

arbeidsovereenkomst of van een lid 

van het intern toezicht verstrekt het 

bestuur geen transitie- of 

ontslagvergoeding. Bij ontslag van 

een (andere) medebeleidsbepaler 

moet een eventuele transitie- of 

ontslagvergoeding passend zijn 

gelet op de functie en de 

ontslagreden. 

- Beleidsplan 

beloningen 

- Dat is voor de leden van het niet-uitvoerend bestuur 

en de onafhankelijk voorzitter vastgelegd in het 

beloningsbeleid. Deze ontvangen geen transitie- of 

ontslagvergoeding. Voor de overige categorieën zijn 

geen afspraken vastgelegd, maar uitgangspunt is een 

passende ontslagvergoeding gelet op de functie en 

de ontslagreden. 
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Thema 7 - Toezicht houden en inspraak waarborgen 
Het fonds waarborgt intern toezicht op de kwaliteit en integriteit van de bedrijfsvoering. 

 

Norm Tekst norm Fondsdocument(en) Toepassing binnen SPIN 

46 Intern toezicht draagt bij aan 

effectief en slagvaardig functioneren 

van het pensioenfonds en aan 

beheerste en integere 

bedrijfsvoering. 

- Statuten 

- ABTN 

- Jaarplan NUB 

- Reglement 

auditcommissie 

- De taken en bevoegdheden van de niet-uitvoerende 

bestuurders liggen vast in de statuten en ABTN.  

- Het niet-uitvoerend bestuur heeft een eigen 

jaarplanning waarin zij invulling geeft aan haar 

toezichthoudende taak. 

- Er is een auditcommissie, die het niet-uitvoerend 

bestuur ondersteunt bij de aandachtsgebieden 

financiële informatieverschaffing, beleggingsbeleid 

en risicobeleid. Voor de taakinvulling is een 

reglement opgesteld. 

    

47 Het intern toezicht betrekt deze 

Code bij de uitoefening van zijn taak. 

- Verslag toepassing 

Code 

Pensioenfondsen 

- Verslag intern 

toezicht 

- Dit gebeurt o.a. aan de hand van dit document en de 

expliciete benoeming van de naleving van de Code 

Pensioenfondsen in de jaarplanning van het niet-

uitvoerend bestuur. 

 

    

48 Leden van het intern toezicht zijn 

betrokken bij het pensioenfonds en 

moeten zich zodanig onafhankelijk 

opstellen dat 

belangentegenstellingen worden 

voorkomen. Ze hebben daarbij het 

vermogen en de durf om zich 

kritisch op te stellen richting het 

bestuur. 

- Geschiktheidsplan 

- Gedragscode 

- Bestuurders-

profielen 

- Verslag 

zelfevaluatie 

- De profielschetsen zijn hierop ingericht en qua 

competenties is hier ook aandacht voor via het 

geschiktheidsplan. De niet-uitvoerende bestuurders 

ondertekenen jaarlijks de nalevingsverklaring van de 

gedragscode. 

- Bij de jaarlijkse zelfevaluatie wordt aandacht besteed 

aan de kritische opstelling van bestuurders. 

    

49 De raad van toezicht2 stelt zich op 

als gesprekspartner van het bestuur. 

- Notulen NUB - De niet-uitvoerende bestuurders geven ten minste 

vier keer per jaar via hun eigen notulen en via 

(informele) overleggen terugkoppeling aan de 

uitvoerende bestuurders en vaker indien nodig. 

Daarnaast heeft de onafhankelijk voorzitter wekelijks 

gesprekken met de directeur van het fonds over 

specifieke onderwerpen en de algemene gang van 

zaken binnen het fonds. 

    

50 Het bestuur weegt de aanbevelingen 

van raad van toezicht of 

visitatiecommissie zorgvuldig en 

motiveert afwijkingen. 

- Toezichtsverslagen - Het niet-uitvoerend bestuur maakt 

toezichtsverslagen per aandachtsgebied; er worden 

bevindingen en aanbevelingen geformuleerd. 

Gedurende het jaar wordt de opvolging van 

aanbevelingen gemonitord en besproken (zowel 

binnen het bestuur als met het uitvoerend bestuur). 

    

 
2 Bedoeld worden de niet-uitvoerende bestuurders bij een gemengd model, die een groot deel van de taken van de raad van 

toezicht hebben. 
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51 Het BO voert zijn taak uit als ‘goed 

huisvader’ (m/v) voor alle 

belanghebbenden. 

- N.v.t. - Niet van toepassing op SPIN, omdat SPIN geen BO 

heeft. 

    

52 Het BO zorgt dat de leden 

onafhankelijk en kritisch kunnen 

functioneren. 

- N.v.t. - Niet van toepassing op SPIN, omdat SPIN geen BO 

heeft. 

    

53 Het BO bewaakt of het bestuur de 

uitvoeringsovereenkomst of het 

uitvoeringsreglement en het 

pensioenreglement juist uitvoert. 

Ook bewaakt het BO of het bestuur 

de belangen van de verschillende 

groepen belanghebbenden 

evenwichtig afweegt. 

- N.v.t. - Niet van toepassing op SPIN, omdat SPIN geen BO 

heeft. 

    

54 Het BO onderneemt actie als het van 

oordeel is dat het bestuur niet naar 

behoren functioneert. 

- N.v.t. - Niet van toepassing op SPIN, omdat SPIN geen BO 

heeft. 

    

55 Het bestuur gaat een dialoog aan 

met het VO dan wel het BO bij het 

afleggen van verantwoording. 

- Jaarverslag 

- Notulen formeel 

overleg 

- Het bestuur heeft tweemaal per jaar formeel overleg 

met het VO (waarvan één vergadering over het 

oordeel van het VO). Daarnaast is er regelmatig 

informeel overleg. Verder is er aanvullend overleg 

tussen bestuur en VO indien noodzakelijk, evenals 

tussen directeur van het fonds en voorzitter VO. 

- Op deze wijze wordt het VO gedurende het jaar 

vroegtijdig betrokken bij de ontwikkelingen bij het 

fonds. Daarnaast vindt tussentijds (op ad-hoc basis) 

informatie-uitwisseling plaats. 

    

56 Het bestuur draagt de accountant of 

actuaris die controle uitvoert in 

beginsel geen andere 

werkzaamheden op dan controle. 

Geeft het bestuur wel een andere 

opdracht, dan vraagt dit zorgvuldige 

afweging en een afzonderlijke 

opdrachtformulering. 

- Overeenkomst van 

opdracht 

- Jaarlijks verstrekt het algemeen bestuur, op advies 

van het dagelijks bestuur, separate opdrachten aan 

de waarmerkend actuaris en de controlerend 

accountant. 

- De controlerend accountant en de waarmerkend 

actuaris krijgen geen opdrachten vanuit het fonds 

die hun onafhankelijke controle in gevaar zouden 

kunnen brengen. Zijn er andere dan controle-

opdrachten, dan wordt dit separaat 

overeengekomen tussen betrokkene en het bestuur. 

    

57 Het bestuur beoordeelt vierjaarlijks 

het functioneren van de accountant 

en de actuaris en stelt het intern 

toezicht en VO of BO van de 

uitkomst op de hoogte. 

- Jaarverslag - Tijdens het opstellen en na afloop van de oplevering 

van het jaarverslag vinden meerdere gesprekken 

plaats met de accountant en de actuaris. Jaarlijks 

bespreekt het algemeen bestuur de relatie met de 

controlerend accountant en waarmerkend actuaris. 

Mede op grond hiervan en het advies van het 

dagelijks bestuur besluit het algemeen bestuur over 

voortzetting van de relatie met de controlerend 

accountant en waarmerkend actuaris. 
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Thema 8 - Transparantie bevorderen 
Het fonds streeft openheid na, communiceert over missie, strategie en risico’s en legt verantwoording af over gevoerd 

beleid. 

 

Norm Tekst norm Fondsdocument(en) Toepassing binnen SPIN 

58 Het bestuur geeft publiekelijk inzicht 

in missie, visie en strategie. 

- Jaarverslag - Het bestuur beschrijft dit in het bestuursverslag van 

het jaarverslag en in het verkorte jaarverslag.  
 

    

59 Het bestuur geeft inzicht in het 

beleid, de 

besluitvormingsprocedures, de 

besluiten en de realisatie van het 

beleid. 

- Fondsdocumenten 

- ABTN 

- Rapportages DB 

- Verslag intern 

toezicht 

- Notulen AB/NUB 

- Notulen formeel 

overleg 

- Website 

- Nieuwsbrieven 

- Jaarverslag 

- Het beleid is vastgelegd in fondsdocumenten en 

samengevat in de ABTN. In de kwartaalrapportages 

als ook de jaarrapportage van het dagelijks bestuur 

en het jaarverslag wordt verantwoording afgelegd 

over de uitvoering van het beleid. Verder wordt het 

verslag van het niet-uitvoerend bestuur over de 

uitvoering van de toezichttaken beschikbaar gesteld 

aan het VO. Het VO ontvangt daarnaast de notulen 

van het (niet-)uitvoerend en algemeen bestuur 

waarmee zij inzage hebben in de besluiten en 

besluitvormingsprocedures. In overleg met het VO 

geeft het algemeen bestuur aan het VO inzicht in de 

gevolgen van het gevoerde beleid. 

- Het fonds deelt uitgebreid informatie via zijn 

website, maar ook via de SPIN.FO en (digitale) 

nieuwsbrieven. Tot slot hecht het bestuur waarde 

aan een uitgebreid jaarverslag. Deelnemers worden 

ook via een verkort jaarverslag geïnformeerd. 

    

60 Het bestuur vervult zijn taak op een 

transparante (open en 

toegankelijke) manier. Dat zorgt 

ervoor dat belanghebbenden inzicht 

kunnen krijgen in de informatie, 

overwegingen en argumenten die 

ten grondslag liggen aan besluiten 

en handelingen. 

- Website 

- Notulen formeel 

overleg 

- Notulen 

AB/DB/NUB 

- In de communicatie-uitingen naar de deelnemers, op 

de website en in de diverse vergaderingen met het 

VO wordt open gecommuniceerd over de zaken die 

het fonds aangaan. Daarnaast wordt het VO 

geïnformeerd over relevante beleidswijzigingen en 

ontvang het o.a. de notulen van 

bestuursvergaderingen. 

- Het fonds kent een uitgebreide overlegstructuur, niet 

alleen met de werkgevers, maar ook met andere 

stakeholders. 

- Op de website worden de belangrijkste 

ontwikkelingen van het fonds en besluiten periodiek 

vermeld en toegelicht. 

    

61 Het bestuur legt gemotiveerd vast 

voor welke wijze van uitvoering is 

gekozen. Deze informatie is 

beschikbaar voor de 

belanghebbenden.  

- Strategie-

document 

- Beleidsplan 

uitbesteding 

- Notulen AB 

- De wijze van uitvoering en de overwegingen liggen 

vast in het strategiedocument en het 

uitbestedingsbeleid. 

- Het bestuur volgt conform het uitbestedingsbeleid 

en interne procedures de voorgeschreven 

selectieprocessen en zorgt voor vastlegging daarvan 

in het besluitvormingsproces. Hierin worden de 

overwegingen meegenomen. 

- Door middel van de notulen van de vergaderingen 

zijn de besluiten en de overwegingen daarbij 
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vastgelegd. Deze notulen zijn niet openbaar. Het VO 

wordt hierover geïnformeerd door middel van de 

goedgekeurde notulen van de 

bestuursvergaderingen. De informatie over de wijze 

van uitvoering is voor belanghebbenden beschikbaar 

via het jaarverslag.  

    

62 Het bestuur legt zijn overwegingen 

omtrent verantwoord beleggen vast 

en zorgt ervoor dat deze 

beschikbaar zijn voor 

belanghebbenden. 

- MVB beleids-

uitgangspunten 

- Beleggings-

beginselen 

- Verklaring inzake 

de beleggings-

beginselen 

- Het beleid m.b.t. verantwoord beleggen is vastgelegd 

in de MVB beleidsuitgangspunten en de 

beleggingsbeginselen. 

- De beleggingsbeginselen en het MVB beleid zijn 

onderdeel van de Verklaring inzake de 

beleggingsbeginselen, die voor belanghebbenden 

beschikbaar is op de website. 

 

    

63 Het bestuur stelt beleid vast rond 

transparantie en communicatie. Het 

bestuur evalueert dit beleid 

periodiek en in ieder geval eens per 

drie jaar. 

- Communicatie-

beleid 

- Communicatie-

jaarplan 

- Er is een communicatiebeleid en een 

communicatiejaarplan. Het communicatiebeleid is in 

2022 herijkt en opnieuw vastgesteld.  

- Het communicatiebeleid is erop gericht de 

doelgroepen tijdig en op een duidelijke, transparante 

en begrijpelijke wijze voor te lichten over het 

pensioen, relevante veranderingen en 

ontwikkelingen bij het pensioenfonds. Het fonds 

voert periodiek onderzoeken uit naar de effectiviteit 

van de ingezette middelen en naar hoe de 

deelnemers de communicatie ervaren. 

- Het management polst regelmatig bij groepen 

belanghebbenden (GBC, OR) wat zij vinden van onze 

communicatie. Ook bij bijvoorbeeld presentaties is 

er ruimte voor dialoog. Het VO heeft een adviesrecht 

bij opstellen en aanpassen van het 

communicatiebeleid.  

    

64 Het bestuur rapporteert in het 

jaarverslag over de naleving van de 

interne gedragscode (zoals bedoeld 

in de normen 15 en 16) en deze 

Code, net als over de evaluatie van 

het functioneren van het bestuur. 

- Jaarverslag 

- Verslag toepassing 

Code 

Pensioenfondsen 

- Website 

- Het bestuur kent de Code en past deze toe. In het 

jaarverslag maakt SPIN melding van toepassing van 

de Code en van eventuele afwijkingen van de norm. 

Op de website geeft SPIN informatie over de wijze 

waarop zij de Code toepast. 

- In het jaarverslag komt de naleving van de 

gedragscode en de zelfevaluatie van het 

functioneren van het bestuur aan de orde. 

 

    

65 Het bestuur zorgt voor een adequate 

klachten- en geschillenprocedure 

die voor belanghebbenden 

eenvoudig toegankelijk is. In het 

jaarverslag rapporteert het bestuur 

over de afhandeling van klachten en 

de veranderingen in regelingen of 

processen die daaruit voortvloeien. 

- Klachten- en 

geschillen-

reglement 

- Jaarverslag 

- Er is een adequate klachten- en geschillenprocedure 

beschikbaar op de website van het fonds, waarin de 

procesgang gedetailleerd is beschreven. In het 

jaarverslag rapporteert het bestuur over de 

afhandeling van klachten en geschillen en daaruit 

voortvloeiende acties. 

- In de geschillenprocedure staat ook dat het geschil 

onder bepaalde voorwaarden voorgelegd kan 

worden aan de Ombudsman Pensioenen. 

 

 


